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Forord

Rapportens syfte ir att sammanfatta och utviirdera kontakterna med Fackets
hjilptelefon sommaren 2007.

For flertalet ungdomar dr sommarjobbet en positiv forsta kontakt med arbetslivet.
Men f0r allt for manga ungdomar innebér den hir forsta kontakten tyvérr problem. Att
ungdomar ofta har déliga kunskaper om sina réttigheter gor dem extra utsatta.

Med hjélp av ett nytt statistikverktyg gér det att for forsta gangen analysera de fragor
som kommer in till hjélptelefonen pa djupet. De flesta som hor av sig med fradgor har
inte rakat ut for nagra stdrre problem, utan undrar vilken 16n de ska ha eller vad det
ska sté i anstéllningsbeviset. Men allt for manga hor av sig for att de inte har fétt
ndgon 16n, for att de nekas anstéllningsbevis eller for att de har tvingats sluta.

I arbetsgruppen kring Fackets hjélptelefon/020-verksamheten finns, utdver de unga
som bemannar hjélptelefonen under sommaren Markus Kristiansson, LOs
ungdomssekreterare, Asa Nordenskidld, LOs informationsenhet och Sonnie Knutling,
LO. I arbetet med rapporten har ocksd Anna Fransson, LOs néringspolitiska enhet,
deltagit.



Sammanfattning

Sommaren 2007 tog drygt 6 300 personer kontakt med Fackets hjilptelefon. 3 600
personer ringde och resten, 2 700 personer tog kontakt via mail. En stor majoritet av
dem som hor av sig till hjélptelefonen &r mellan 15 och 24 ar gamla. Nistan sex av tio
som ringer ir tjejer och knappt fyra av tio &r killar.

De tre LO-distrikten i Stockholm, Véstsverige och Skane ligger topp nér det géller
antalet kontakter. Detta beror pé att de innefattar storstdderna. Distrikten Sydost,
Dalarna och Gévleborg och Ostergdtland har 6ver 200 kontakter vardera.

Hotell och restaurangfacket dr det forbund som har flest kontakter. Nastan 30 procent
av alla kontakter handlar om ungdomar som arbetar inom Hotell- och restaurangs
avtalsomrade. Ungefdr 24 procent av dem som hor av sig till hjdlptelefonen tillhor
Handels. Den tredje vanligaste forbundstillhorigheten bland dem som hér av sig till
Fackets hjélptelefon tillhor Kommunal, med 12 procent av kontakterna.

Den 1 sdrklass vanligaste frdgan géller I6nen. Fler &n fyra av tio som hor av sig via
telefon undrar 6ver 16nen. Andra vanliga frdgor giller arbetstider, fragor om
uppsédgning och anstillningsbevis. Sju av tio som ringer och fragar om 16nen undrar
vilken 16n de ska ha enligt kollektivavtalet. Nio procent av tjejerna och sju procent av
killarna som fragar om l6nen har inte fatt ndgon 16n. Bland dem som ringer och frigar
om uppsigningar ir det hela var fjirde som har tvingats att sluta. Nastan hélften av
tjejerna och en tredjedel av killarna som ringer och fragar om anstéllningsbevis ringer
for att de nekas ett sadant.



Det har ar Fackets hjalptelefon

LO genomfor varje sommar uppsokande verksamhet hos unga sommar/-
extraarbetande ungdomar, kallat “Facket i Sommarland”. For trettonde aret i rad har
LO ocksé haft extra bemanning pa sitt 020-nummer, 020-56 00 56, under sommaren.
Dessutom har det funnits mojlighet att maila fragor bade via Lunarstorm och LOs
hemsida www.lo.se/ung.

Hjalptelefonen stods forutom av LO-distriktens “Facket i Sommarland” dven av en
annonskampanj som uppmanar dem som har fragor eller problem att ringa
hjélptelefonen. I hjdlptelefonen ges svar péd arbetsmarknadsfrdgor fran framforallt
sommarjobbare men dven fran fordldrar och arbetsgivare. For att fa hjédlp behover man
inte vara medlem, tjénsten dr gratis och man har rétt att vara anonym.

Fackets hjélptelefon dr 6ppen aret runt men har varit extrabemannad fran den 2 maj
till den 31 augusti, mandag till fredag mellan klockan 08.00—-18.00. Extrabemanning
under ar 2007 var yngre fackligt aktiva personer fran Skogs- och Tréfacket, Handels
och Kommunal.

For forsta dret har de som tar emot samtal arbetat med ett statistikverktyg som
mojliggdr en mer fordjupad analys av de frdgor som kommer in. Varje kontakt
registreras och ett antal uppgifter fylls i. Det &r dock fortfarande mojligt att var
anonym. Eftersom det inte handlar om négot slumpmaéssigt urval gar det inte att dra
slutsatser frin resultaten i denna rapport nér det giller samtliga sommararbetande
ungdomar. Daremot betyder det stora antalet kontakter att vi kan sdga en hel del om
forhéllandena for de ungdomar som har varit i kontakt med hjdlptelefonen.

Hur hanteras de fragor som kommer in?

Nér ndgon kontaktar Fackets hjilptelefon, antingen via mail eller telefonsamtal, svarar
vi om vi kan. Ett vanligt exempel 4r en frdga om vad man ska tjéna i en speciell
bransch. Om det finns kollektivavtal pa foretaget, &r det enkelt att se vad det dr som
géller avseende 10n, semesterersdttning m.m. Men om frdgan géller nagot
arbetsrittsligt, exempelvis att de har blivit av med sin 16n, blivit lurade pa pengar,
eller har tvingats att sdga upp sig da kontaktas respektive forbund som fér driva saken
vidare.



Vem hor av sig?

Sommaren 2007 tog drygt 6 300 personer kontakt med Fackets hjilptelefon. 3 600
personer ringde och resten, 2 700 personer tog kontakt via mail. Nar det géller
mailkontakter &r det i ndstan samtliga fall ndgon som hor av sig for egen rékning. Nér
kontakten inte tas av den det beror, ar det till storsta delen mammor som tar kontakt,
men dven pappor och arbetsgivare star for ménga kontakter.

Vem tar kontakten?

Tabell 1 Vem tar kontakt?

Telefon Mail Totalt

antal

kontakter

Egen kontakt 2507 2698 5205
Mamma 517 9 526
Pappa 226 3 229
Arbetsgivare 172 1 173
Annan 172 1 173
Vet e] 5 0 5
Summa 3599 2712 6311

Alder

En stor majoritet av dem som hor av sig till hjdlptelefonen &r mellan 15 och 24 ar
gamla. Men det dr bdde éldre och yngre som tar kontakt. Det dr fa som &r under 15 ar
gamla som lyfter pa luren for att ringa till fackets hjdlptelefon. De yngsta anvinder sig
betydligt hellre av mail.

Figur 1 Alder pi dem som tar kontakt med hjilptelefonen
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Fler tjejer an killar hor av sig

Liksom tidigare &r det fler tjejer och killar som tar kontakt med hjélptelefonen. Nastan
sex av tio som ringer dr tjejer och knappt fyra av tio &r killar. Det dr ungefér 3 650
tjejer och 2 550 killar som har hort av sig. En forklaring till att det &r vanligare att
tjejer hor av sig dr att de oftare arbetar inom handel och hotell- och restaurangs
avtalsomrade, dar det finns fler oseridsa arbetsgivare och ménga problem uppstér.

Figur 2 Konsfordelning bland dem som kontaktar hjilptelefonen
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LO-distrikt

De tre LO-distrikt i Stockholm, Vistsverige och Skéne ligger i sérklass nir det géller
antalet kontakter. Detta beror pa att de innefattar storstdderna. Distrikten Sydost,
Dalarna och Gévleborg och Ostergétland har dver 200 kontakter vardera.

Figur 3 Kontakter efter LO-distrikt
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Om man tar hénsyn till att distrikten dr olika stora blir bilden en annan. Gotland har i
sirklass flest kontakter per invanare, direfter kommer Sydost (dir Oland ingér),
Skéne och Sérmland.



Figur 4 Kontakter efter LO-distrikt efter befolkningsstorlek
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Forbund

Hotell och restaurangfacket dr det forbund som har flest kontakter. Néstan 30 procent
av alla kontakter handlar om ungdomar som arbetar inom Hotell och restaurangs
avtalsomrade. Detta trots att Hotell och restaurangfacket ett jamforelsevis litet
forbund, endast omkring tre procent av LO-medlemmarna ar med i Hotell och
restaurang. Handels star for en ndstan lika stor andel av kontakterna som Hotell och
restaurang, 24 procent. Ungefar nio procent av LO-forbundens medlemmar hor till
Handels. Resten av forbunden dr underrepresenterade i fraga om telefonkontakter
jamfort med medlemsantal.

Den tredje vanligaste forbundstillhorigheten bland dem som ringer till Fackets

hjalptelefon tillhor Kommunal, med 12 procent av kontakterna. Resten av férbunden
star for fem procent eller mindre vardera.



Figur 5 Telefonkontakter efter forbundstillhorighet
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Det ér relativt manga som arbetar inom tjanstemannayrken som tar kontakt med
hjalptelefonen. Totalt fem procent av dem som ringer hor till TCO, framst inom
omradet HTF.

De vanligaste fragorna

Den i1 sédrklass vanligaste fragan giller 16nen. Fler dn fyra av tio som hor av sig via
telefon undrar 6ver lonen. Andra vanliga fragor géller arbetstider, fragor om
uppsdgning och anstillningsbevis.



Figur 6 Telefonkontakter efter fraga
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Det finns naturligtvis inga dumma fragor, men ett antal av frigorna som kommer in ar
uppenbart oseridsa. Det dr betydligt vanligare med oseridsa fragor bland dem som
mailar 4n bland dem som ringer. Endast 0,2 procent av telefonkontakterna ar
“buskontakter” jaimfort med 25 procent av mailkontakterna. Vi viljer dnda att ta med
dessa 1 statistiken dd det dnda &r personer som har tagit kontakt med Fackets
hjélptelefon. Alla far ett svar, dven de vars drende &r pd “bus”. Manga hor da av sig
igen, ofta med en riktig” fréga.

Aven bland mailkontakterna handlar den vanligaste frigan om lonen. Var fjirde som

hor av sig frdgar om det. Darefter kommer frdgor om arbetstider, néstan nio procent
frégar om arbetstider. Det finns ett antal frdgor som ungefar tre procent av dem som
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mailar hor av sig om. Det handlar om semestererséttning, anstdllningsfragor och
arbetsformedling. Det dr ganska ménga som hor av sig via mail och vill ha hjilp med
att hitta ett arbete, jimfort med telefonkontakterna. Nidstan tre procent av mailen
handlar om detta, jamfort med mindre @n en halv procent av telefonkontakterna.
Endast en och en halv procent stéller fragor om uppsidgning via mail, jamfort med

néstan dtta procent bland dem som ringer.

Figur 7 Mailkontakter efter friga
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Skillnader mellan tjejer och killars fragor

Det dr ungefar lika vanligt att tjejer och killar som hor av sig via telefon har fragor om
16nen. Pa andra plats kommer fragor om arbetstiderna. Inte heller hér &r det négra
stora skillnader mellan kdnen. Den tredje vanligaste frdgan via telefonsamtal for bade
tjejer och killar ar fragor om uppsigning.

Efter de tre vanligaste frdgorna skiljer sig tjejer och killar &t. Det fjarde vanligaste
drendet bland tjejer dr olika fragor om anstéllningsbevis. P4 femte plats kommer
frdgor om OB-erséttning. Bland killarna ar det vanligare att via telefon stélla fragor
om arbetsritt eller semesterersittning 4n om anstéllningsbevis.

Figur 8 Skillnader mellan tjejer och Kkillar fragor, fem vanligaste fragorna efter
kon och kontaktsatt
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De fem vanligaste fragorna har ldgre procentsatser nir det giller mailkontakter
jamfort med telefonkontakter. Det beror i stor utstrickning pé att en betydligt storre
del av mailkontakterna dr sé kallade “buskontakter”. Det géller framforallt en
tredjedel av kontakterna via mail &r oseridsa. Det dr ocksé en storre andel kontakter
som hor till kategorin 6vrigt bland mailkontakterna, jamfort med telefonkontakterna.

Skillnader mellan olika aldrar

Har de som hor av sig till hjélptelefonen samma fragor oavsett alder? Ja, till viss del.
Niér det géller telefonkontakterna dr de olika dldersgrupperna ungefar jimnt fordelade
pa fragorna l6n, arbetstider, anstéllningsbevis och arbetsritt. Det som skiljer ut sig
ndgot dr fragor som rdr uppsigningar. Det dr en stdrre andel som &r 6ver 19 &r som
undrar om uppsigningar jamfort med bland de andra fragorna.
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Figur 9 Fem vanligaste fragor efter ilder, telefonkontakter
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Aven for mailkontakterna dr frigor om uppsigningar vanligare att de stills av dem
som ar over 19 ar jamfort med de andra fragorna.

Figur 10 Fem vanligaste fragor efter dlder, mailkontakter
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Regionala skillnader

I figur 11 och 12 redovisas de tre vanligaste fragorna 16n, arbetstider och uppsiagning
efter vilket LO-distrikt frigan kommer fran. Nar det géller telefonkontakterna visar
det sig da att det inte &r sdrskilt stora skillnader mellan olika distrikt.

Ungefdr sex av tio som har hort av sig har haft en frdga om antingen 16n, arbetstider
eller uppsdgning. Méanga pa Gotland och i Gavleborg undrar om 16nen. Ménga
Visterbottningar dr konfunderade 6ver arbetstiderna, & andra sidan ar det f4 av dem
som har fragor om uppsdgningar.

Figur 11 Skillnader mellan LO-distrikten, tre vanligaste fragorna som andel av
totala kontakter i respektive distrikt, telefonkontakter
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Niér det géller mailkontakterna ar det storre skillnader mellan olika LO-distrikt. For de
flesta LO-distrikt dr det en betydligt lagre andel som har fragor om de tre vanligaste
drendena jamfort med telefonkontakterna. Mellan tjugo till fyrtio procent stiller fragor
om antingen 16n, arbetstider eller uppsdgning. En forklaring &r att ungefar 25 procent
av mailkontakterna &r sa kallade “buskontakter”.

Figur 12 Skillnader mellan LO-distrikten, tva vanligaste frigorna som andel av
totala kontakter i respektive distrikt, mailkontakter
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Vad handlar fraigorna om - egentligen?

En frdga om 16nen kan handla om allt fran att man undrar vilken 16n man ska kriva
vid en 16neforhandling till att arbetsgivaren vigrar betala ut 16n. En frdga om
uppsigning kan handla om att man undrar hur man séger upp sig till att man har fatt
sparken pa dagen. Det dr alltsa stora skillnader mellan olika typer av drenden, &dven
om dmnet dr detsamma. For forsta gangen kan statistiken frdn Fackets hjélptelefon
delas in efter vilken typ av frdga det handlar om.
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Sju av tio, som ringer och fragar om 16nen, undrar vilken 16n de ska ha enligt
kollektivavtalet. Tolv procent har fitt fel 16n. Nio procent av tjejerna och sju procent
av killarna som fragar om 16nen har inte fitt ndgon 16n. 90 tjejer och hilften s& manga
killar har hort av sig for att de inte har fitt nagon lon.

Figur 13 Vad handlar frigor om lonen om? Telefonkontakter

100% -
9% 11% 10%
0,
90% 5% - o
80% I
’ 12% 12% 12%
70%
60% 0 Annat
50% o Ingen 16n
m Fel I6n
0,
40% m Vilken I6n

30%
20%
10%

0%
Kvinna Man Totalt

Strax Over hédlften som fragar om arbetstider undrar 6ver géllande regelverk. Var

femte har frigor om raster. Det dr betydligt vanligare att tjejer ringer och har fragor
om oklara timdverenskommelser dn att killar gor det.

Figur 14 Vad handlar frigor om arbetstider om? Telefonkontakter
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Bland dem som ringer och fragar om uppsigningar dr det minga som vill sluta eller
som redan har slutat pd egen begdran och har fragor om det. Var fjérde har tvingats att
sluta. Var tionde har blivit uppsagd pé arbetsgivarens begéaran.

Figur 15 Vad handlar frigor om uppsigning om? Telefonkontakter
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Naéstan hilften av tjejerna som inte far nagot anstillningsbevis. Nigot farre, var tredje
kille, nekas ocksa anstillningsbevis.

Figur 16 Vad handlar frigor om anstiillningsbevis om? Telefonkontakter
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Fragor om arbetsrétten handlar ofta om att man har tolkat lagen fel. Men i nédstan en
tredjedel av drendena som ror arbetsrétt handlar det om brott mot lag eller avtal.

Figur 17 Vad handlar frigor om arbetsriitt om? Telefonkontakter
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Hot och trakasserier
I jimforelse med andra frdgor som tas upp ér antalet kontakter om hot och trakasserier

f4. Men de dr desto allvarligare. Totalt handlade fyra kontakter om att man hade blivit
utsatt for hot, 2 tjejer och 2 killar. De som horde av sig efter att ha blivit trakasserade

18



var fler, 64 kontakter handlade om trakasserier. Av dem var det 26 som handlade om
sexuella trakasserier. 20 av kontakterna som rorde sexuella trakasserier kom in via
mail och sex av kontakterna togs per telefon. Det dr skraimmande att det har kommit
in s manga kontakter som beror detta. Samtidigt &r morkertalet med all sannolikhet
stort.

Det gar ocksa att se att bland dem som tog kontakt med si hér svara problem hade
manga blivit tvingade att sdga upp sig eller att de inte hade fatt ndgon 16n utbetald.
Det finns séledes de som rakar riktigt illa ut pa sitt sommarjobb.

Anstallningsbevis

Utan ett anstéllningsbevis kan det bli svart att bevisa att man 6ver huvud taget har
arbetat om det blir tvist. Darfor dr det véldigt viktigt att ha ett anstéllningsbevis. Det
visar det sig dock att farre dn hdlften av dem som hor av sig svarar ja pd frigan om
anstdllningsbevis. En fjardedel sidger sig sakna det, nistan lika minga vet inte om de
har det eller inte.

En av de vanligaste fragorna som behandlas av hjilptelefonen &r den om
anstdllningsbevis, ungefir fem procent hor av sig med fragor om detta. Bland dem é&r
det néra hilften av tjejerna och en tredjedel av killarna som sager att de inte fir nagot
anstdllningsbevis.

Figur 18 Har anstiallningsbevis. Telefonkontakter
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Exempel pa kontakter fran olika LO-forbund

I det hér avsnittet ges exempel pd kontakter med fackets hjélptelefon under sommaren
2007. Forst redovisas de fem vanligaste frigorna som kom in. Dérefter beskrivs olika
exempel utifrdn forbundstillhorigheten pd den som har hort av sig. Sist visas ett antal
exempel pa kontakter som kommit in via Lunarmail.

De fem vanligaste fragorna sommaren 2007

1.

Vilken 16n skall jag ha? Vad dr OB och hur fungerar det?

Var tgird:

Vi ger dem uppgift om rétt 16n dér det finns kollektivavtal, annars hinvisar vi
till det aktuella forbundet. Vi redovisar aktuella OB-erséttningar enligt
gillande kollektivavtal.

Arbetsgivaren har inte velat ge mig nagot anstillningsbevis och nu vill de siga
upp mig/ge mig en sdmre 16n én de lovat/inte betala ndgon semestererséttning.
Vad kan jag gora?

Var atgird:

Vi talar om vad som ségs i LAS och semesterlagen samt i kollektivavtalen
avseende rétten till anstéllningsbevis och vad som géller for parterna om
kontrakt saknas. Vi redovisar vad som géller om kollektivavtal saknas och hur
man kan driva fragan vidare. Vi féormedlar kontakt med berort forbund om de
som ringer onskar det.

. Jag har en tim/behovsanstéllning pa heltid/deltid men arbetsgivaren begér att

jag skall jobba hela tiden. Vill jag vara ledig sdger han/hon att jag lika girna
kan sluta s& han/hom kan ta in ndgon annan. Vad gor jag?

Var tgird:

Vi tar reda pé vilken anstéllningsform som géller i det aktuella fallet och
informerar direfter om vad som géller for den anstédllningsformen och vilka
skyldigheter och réttigheter man har som anstélld. Vi formedlar kontakt med
berort forbund om vederborande dnskar det.

Jag har varit sjukskriven nigra dagar och arbetsgivaren vill inte betala
sjukerséttning fast jag har rétt till det. De kréver dessutom ldkarintyg frdn
forsta dagen fast jag inte varit borta tidigare. Kan de gora sa?

Var tgird:

Vi informerar om hur arbetsgivarintradet fungerar och hur det ér kopplat till
olika anstdllningsformer och anstéllningsperioder. Vi beréttar ocksé vilka
rittigheter och skyldigheter arbetsgivaren har nér det géller att krédva
lakarintyg och vad som géller for den anstdllde nér han/hon blir sjuk.
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5. Min arbetsgivare har sagt upp mig och pastar att jag inte arbetar tillrackligt
fort/inte ar tillrdckligt noggrann/inte passar tiderna. Vad ér det som géller och
vad kan jag gora?

Viér atgérd:

Vi informerar om vilka regler som géller for uppségningar i olika
anstéllningsformer, uppsiagningstider enligt LAS och vad som krévs for att en
arbetsgivare skall kunna sdga upp en anstilld. Vi redogor ocksa for den
arbetsrittsliga skillnaden mellan uppségning och avsked. Vi formedlar kontakt
med det berdrda forbundet om vederbdrande onskar det.

Exempel pa kontakter fran olika LO-férbund
Hotell och restaurangfacket

Fall 1

Tjej, 20 &r, Gotland, var pé anstillningsintervju for sommarjobb pé
hamburgerrestaurang. Tva chefer deltog i intervjun. Négra dagar senare far hon mail
frén en av cheferna som séger att hon verkar intressant for jobbet men att han vill
traffa henne lite mera privat i sin lagenhet for att som han séger “kénna lite mer pé
henne”.

Hon uppfattar detta som en sexuell invit och tar kontakt med oss. Hon anser att jobbet
skulle bli hennes om hon gér med pé att ha sex med chefen. Hon vill veta vad hon
skall gora. Hon vill inte gora ndgon anmélan varfor vi uppmanar henne att ta kontakt
med hamburgerrestaurangens personalchef och berétta vad som hént vilket hon lovar
att géra. Hon lovar ocksa att aterkomma till oss om det hela inte blir utrett. Hon horde
inte av sig mer varfor vi hoppas att foretaget vidtagit de tgarder som krévdes.

Fall 2

Tjej, 20 &r, Uppsala, fick sommarjobb pa hamburgerrestaurang. Skriftlig dverens-
kommelse med arbetsgivaren om att hon skulle jobba en dag i veckan fram till
sommarlovet péd timanstillning. Tjejen hade informerat arbetsgivaren om en planerad
operation som skulle innebdra en veckas sjukskrivning under den aktuella perioden.
Nér hon kom tillbaka hade arbetsgivaren tagit in en ny pa hennes schema och han
ansdg sig inte ha behov av henne langre.

Hon fick inte ut ndgon 16n for den tid hon jobbat, nir hon papekade detta erbjod
arbetsgivaren henne ytterligare tid ”som kompensation {for den uteblivna l6nen”.
Tog jobbet och fick 16n for denna “kompensation” men hade fortfarande inte fatt
betalt for den forsta perioden samt for de fyra timmar hon provjobbat. Vi lamnade
over drendet till Tjejer och killars avdelning i Uppsala som lovade att ta sig an fallet.

Fall 3
Tjej, 17 &r, Vastmanland, har fatt ett sommarjobb pa ett café. Kollektivavtal finns men
arbetsgivaren har satt i system att 14ta ungdomar provjobba utan 16n for att darefter

21



byta ut dem. Den aktuella tjejen reagerar efter tre dagars provjobb utan 16n och vénder
sig till Fackets hjélptelefon. Hon har inte fitt ndgot anstéllningsbevis. De anstéllda
skickas hem vid daligt vader och fa kunder. Vi har [imnat 6ver drendet till Tjejer och
killars lokalavdelning som Overvéger att stimma arbetsgivaren for brott mott
kollektivavtalet.

Fall 4

Tjej, 17 &r, sommarjobbar p4 Oland. Hon har sin fasta plats i ett gatukdk. Hon ringer
in till Fackets hjdlptelefon och séger att sommarjobbarna far illa pd arbetsplatsen. Man
kénner sig krinkta och 6vervakade. De dvervakningskameror som finns uppsatta
bland annat 1 gatukdket visar sig i manga fall vara attrapper men det kénns d4nda
obehagligt. Sa fort man tar en paus eller pustar lite kommer ndgon och skriker at dem
att de &r lata och inte villa jobba.

Facket i sommarland har varit dir och talat med personalchefen som férnekar
problemen och sdger att dvervakningskamerorna ér till for besdkarnas skull.

Tjejen som ringer har inte fatt ndgot anstdllningsbevis och hon tror inte ndgon annan
har fatt det heller. Nér det blir daligt vader blir man uppmanad att g4 hem utan 16n och
man fa deponera pengar for de skyddskldder man tvingas anvdnda. Man far vixla
mellan olika arbetsuppgifter hela tiden och introduktions- och sdkerhetsutbildningen
ar bristfallig. Facket i sommarland besoker foretaget varje sommar, problemen tycks
and4 kvarsta.

Fall 5

Kille, 16 ar, jobbat som diskare pd café sedan april. Pa senaste 16nen saknades 16n for
70 timmars arbete. Det finns inget kollektivavtal pa arbetsplatsen och hans ordinarie
16n ligger pé 55 kr/timme, det vill sdga mindre dn kollektivavtalets l4gsta nivd. Han
far inga fasta tider och han har heller inte fatt ndgot anstédllningsbevis.

Fall 6

Tjej, 15 &r, som jobbar svart 1 gatukok. Hon far pengarna direkt i handen och nér hon
ber om ett anstédllningsbevis fir hon nobben. Hennes 16n ligger pa 45.50 kr/timme och
hon fér varken semestererséttning eller OB-ersittning. Gatukdket saknar
kollektivavtal.

Fall 7
Kille, 16 ar, som far 20 kr/timme + pizza och lask. Dessutom fick han pengarna svart.
Han var rddd for att bli av med jobbet och vigade inte ldmna ut ndgra mer uppgifter.

Handelsanstalldas Forbund

Fall 1
Tjej, 17 &r, ringer och berittar att hon blivit trakasserad nédr hon skt sommarjobb 1 en
presentbutik 1 Stockholm. Arbetsgivaren stillde ndrgangna fragor om hennes vervikt
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och fysiska hélsa och om hon skulle orka med tempot 1 butiken. Hon talade om att det
inte varit ndgra problem tidigare och att hon hade bra kondition. Arbetsgivaren ger sig
inte, vill veta om det finns viktproblem i slédkten, hur mycket godis hon dter och sa
vidare. Eftersom tjejen kénner sig krankt formedlar vi kontakt med
diskrimineringsombudsmannen och en jurist hos handikappombudsmannen. Vi
formedlar dessa kontakter till tjejen som avser att géra en anméalan. Vi har ocksa
informerat Handels avdelning.

Fall 2

Tjej, 19, har fatt sommarjobb i en te- och kaffebutik 1 Dalarna. Tvingas jobba sju
dagar 1 veckan fem veckor 1 f6ljd utan ledighet. Far inget anstéllningsbevis trots
begiran. Ringer oss och vill veta vad som géller da arbetsgivaren sagt och hon inte
kan sdga upp sig och att facket godkint arbetstiderna. Efter att ha fatt veta vad som
giller via Handels avdelning séger hon upp sig och har déirefter fatt ett annat
sommarjobb med rimliga villkor.

Fall 3

Tjej, 20 &r, har statt 1 en spelkassa pd en stormarknad. Uppticker att en kund glomt sitt
busskort, hon tar hand om det och stoppar det i1 fickan sd ldnge. Glommer att [dimna
det till arbetsgivaren efter fredagens slut. PA mandagen blir hon inkallad till sin chef
som anklagar henne fOr att ha stulit busskortet. Hela handelseforloppet finns
dokumenterat via 6vervakningskamera. Arbetsgivaren skall ha hotat tjejen att erkdnna
stolden. Handels avdelning har tagit kontakt med tjejen och tagit Gver fallet. Sa vitt vi
har kunnat forsta sé har en uppgorelse natts som givit tjejen upprittelse.

Fall 4

Kille, 21 ar, har blivit lovad ett sommarjobb pa en stormarknad i1 Jonkopings 1dn. Han
har haft introduktion och fatt schema fram till 16 augusti. Dagen innan
midsommarafton fir han besked av avdelningschefen att han arbetar for langsamt och
kan ga hem for dagen trots tid kvar pa schemat. Far direfter brev hem att
anstillningen upphort. Har inte fatt ndgot anstdllningsbevis men hdvdar att man varit
muntligt dverens om en visstidsanstédllning. Arbetsgivaren hdvdar timanstéllning och
menar att man inte har behov av honom langre. Ldmnat ver fradgan till berérd
Handelsavdelning.

Fall 5

Kille, 14 ar, Stockholm har haft som sommarjobb att séilja paket med DVD-film,
tidning och kopia av en tavla for ett PR-foretag. Han har blivit lovad 1000 kr 1
(ANM, SKA DET VERKLIGEN VARA 1000 KR) ménaden. Han lyckades inte sélja
nagot paket de forsta sex dagarna och fick da sparken. Paketen kostade 1000 kr styck
men i foretagets annonsering framgick inte priset. Storasyster som ringde oss undrar
om han skall behdlla de paket som han har kvar hemma eftersom han inte fatt ndgon
16n for de sex dagar han jobbat. Efter att vi varit i kontakt med Handels avdelning
samt ekobrottsmyndigheten fick killen ut sin inarbetade 16n till slut och paketen
aterlamnades déarefter till foretaget.
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Fall 6

Kille, 16 ar, som siljer jordgubbar. Jobbar tio timmar om dagen, utan att fa rast. Han
far inte ens lov att pd toaletten. Det hinder att det dr for regnigt for att jobba. D4 far
han ingen 16n.

Fall 7

Tjej, 16 &r, som arbetar i kiosk, men bara nér solen skiner. Nir det regnar menar
arbetsgivaren att forsdljningen gar ner och dd behdver han ingen personal. Detta trots
att det finns ett anstdllningsbevis som tydligt sdger att hon ska f4 lov att jobba. Att hon
dessutom &r 16 ar och star helt sjdlv 1 kassan forbéttrar inte saker och ting.

Kommunalarbetareforbundet

Fall 1

Tjej, 16 &r, har arbetat med tradgdrdsanlédggning inom Kommunals avtalsomride.
Arbetsgivaren hdvdar att han har tecknat avtal med Kommunal men tjejen upplever
det oseriost, far inget anstillningsbevis och ingen uppgift om aktuell 16n. Hon
arbetade trots allt 1 sex dagar, fick stdndiga utskdllningar och anklagades for att var
langsam och ineffektiv. Sade upp sig men har inte fatt ut sin 16n. Kontaktade da
fackets hjilptelefon som ldmnade 6ver fragan till Kommunals avdelning som lovade
att hjélpa till. Tjejen fick ut I6nen och fick ocksa ett arbetsgivarintyg.

Fall 2

Tjej, 14 &r, har fétt jobb pé en travbana i Norrland som héstskotare. Far ett muntligt
16fte om 16n och ett arbetstidsschema. Efter en vecka star det klarat att arbetsgivaren
anser det vara ideellt arbete och att 16nen bestar i att fa skota hédstarna. Trots att hon dr
minderarig har hon fatt jobba ensam i stallet utan vuxen som stdd eller handledning.
Pappan kontaktar dels oss, dels Barnombudsmannen och polisen. Vi kontaktar
Arbetsmiljoverket och fir besked dirifrén att eftersom det handlar om en ideell
forening kan de inte gora sa mycket. Vi formedlar detta till pappan som sjélv vill
driva frdgan gentemot Arbetsmiljoverket och dverviger att géra en polisanmélan mot
foreningen.

Fall 3

Tvé tjejer, 16 och 17 &r, far sommarjobb pa ett stuteri 1 Dalarna. Arbetsgivaren tycker
inte att de behover anstillningsbevis eftersom de &r sommarjobbare. Trots att de dr
minderariga sa forldggs deras arbetstider till klockan 07.00-16.00 samt klockan 21.00-
00.00 fem dagar i veckan. Lonen &r 50 kr/timmen och OB férekommer inte. Vi
kopplar in Kommunals sektion i den berérda kommunen som tar kontakt med
arbetsgivaren. Efter fyra veckor far vi veta att en dverenskommelse traffats som
innebdr att arbetsgivaren tar in flera anstéllda for att ticka upp schemat pé ett ur
arbetsrittslig synvinkel acceptabelt sitt.
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IF Metall

Fall 1

Tjej, 20 &r, jobbar pé stort verkstadsforetag 1 Goteborg med diverse arbetsuppgifter.
Hon har problem med dyslexi varfor det tar langre tid for henne &n andra att ta
korkort. Jobbarkompisarna pa samma skift har truckkort men inte hon eftersom det
forutsitter korkort. Hon blir retad och trakasserad for att hon inte har truckkort och
inte far kora truck. Hon har inte fatt ndgot anstillningsbevis och har inte végat fraga
eftersom hon &r radd for att far sparken da. Vi kontaktar verkstadsklubben som lovar
att ta tag i problemet och hjélpa henne.

Fall 2

Tjej, 19 &r, som blev uppsagd utan saklig grund. Hon var anstélld pé ett tvitteri.
Arbetsgivaren tyckte inte att tempot pa hennes arbete var tillrdckligt och hon fick
darfor inte fortsdtta att arbeta pa arbetsplatsen. Efter det att arbetsgivaren hade fatt
forklarat for sig vilka regler som géller 16ste sig tvisten.

Fastighetsanstalldas Forbund

Fall 1

Kille, 17 ar, blir lovad sommarjobb i fyra veckor hos ett bostadsbolag pa orten. Efter
tva veckor blir han uppsagd med motiveringen att han inte arbetat tillrackligt mycket
och gjort ett daligt jobb. En av fordldrarna tar kontakt med hjilptelefonen men
protesterar inte mot uppsédgningen i sig. Daremot vill de ha hjilp med att fir ut [6nen
for den tid sonen arbetat at bolaget. Vi kontaktar Fastighets avdelning som lovar att
hjilpa familjen eftersom det finns ett kollektivavtal pd arbetsplatsen.

Fall 2

Kille, 17 ar, arbetade som fastighetsskotare. Han var lovad jobb under fyra veckor,
men efter tvd veckor blev han tillsagd att det inte fanns mer arbete 4t honom, han var
ndmligen inte tillrdckligt duktig. Det fanns inget kollektivavtal pé arbetsplatsen, vilket
inte minst marktes i1 16nekuvertet: 20 kronor mindre per timme &n vad kollektivavtalet
sager.

Byggnadsarbetareférbundet

Fall 1

Kille, 19 ar, far ett sommarjobb pa ett saneringsforetag. Ringer fackets hjdlptelefon
och berittar att han under forsta veckan jobbat varje dag med en bilningsmaskin utan
skyddsutrustning. Arbetsgivaren séger att det inte behdvs och killen &r fortvivlad och
sdger att han inte pallar med ldngre. Han undrar vad han skall gora. Vi kontaktar
Byggnads avdelning som kénner igen foretaget, som man uppenbarligen haft problem
med forut. Man lovar att skicka ut det regionala skyddsombudet till arbetsplatsen.
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Fall 2

Kille, 19 ar, fick en visstidsanstéllning pa ett byggforetag 1 Kalmar ldn som bedriver
verksamhet pd annan ort. Han jobbar 7 dagar i veckan. Under en helg fick han tillgang
till ett arbetsfordon som behdvdes i jobbet. Bilen gick sénder och han lovade
arbetsgivaren att fixa det pa en verkstad. Han hittade ingen verkstad som var 6ppen sé
han bad en sldktings att laga bilen och lade ut for det sjilv. Veckan efter meddelade
arbetsgivaren att anstéllningen avslutas. Arbetsgivaren végrade betala tillbaka hans
utldgg och kréavde dessutom 2 000 for skador pé bilen samt 6 000 kr for verktyg som
aldrig anvints. Vi kontaktade Byggnads 1 Kalmar vars ombudsman skulle ta kontakt
med foretaget.

Transportarbetareférbundet

Fall 1

Tjej, 19 &r, har jobbat pa bensinstation och kravt anstdllningsbevis men arbetsgivaren
har vigrat. Hittade annat jobb och slutade direkt med hinvisning till att inget kontrakt
upprittats, Arbetsgivaren blev rasande och hdvdade uppsidgningstid enligt LAS. Hon
har dessutom provjobbat i tre veckor utan 16n. Fragan har vidarebefordrats till
Transports avdelning som konstaterar att ord stdr mot ord. Transport gar vidare med
drendet.
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