Checklista

For arbetsmiljoarbete
inom personlig assistans

Arbetsmiljéndmnden fér personlig assistans (Ampa) ar den centrala partsgemensamma

arbetsmiljéorganisationen for verksamheter inom personlig assistans som ar anslutna till
Arbetsgivarféreningen KFO. | Ampa ingar representanter for Arbetsgivarféreningen KFO
och Svenska Kommunalarbetareférbundet (Kommunal).

kfo.se/sam
kommunal.se

AMPA
kfo

Kommunal,



Att anvanda
checklistan

Arbetsgivaren ar ansvarig fér de anstalldas arbetsmiljo. Detta om-
fattar aven inhyrd arbetskraft. For att kunna férebygga ohélsa och
olycksfall pa arbetsplatsen behéver arbetsgivare, anstéllda och
skyddsombud samverka i arbetsmilj6arbetet.

Checklistan ar ett anvandbart hjalpmedel for att underséka arbetsforhal-
landen och upptacka eventuella risker. Listan kan anpassas till verksam-
heten vilket innebar att fragor bade kan laggas till eller tas bort vid behov.
For egna tillagg finns 6ppna fragor i slutet av checklistan. Checklistan

far kopieras for eget bruk. Exempelvis om verksamhet bedrivs pa flera
platser.

[ Alla arbetsplatser och arbetsmiljéer ser olika
ut. Checklistan hjalper dig en bit pa vagen
i ditt arbetsmiljoarbete”

Andra undersdkningar av arbetsférhallandena kan ocksa behéva goras,
till exempel genom samtal med de anstillda. Aven sakkunnig hjalp kan
ibland behdvas for att upptéacka eventuella risker i arbetsmiljon kopplade

till exempelvis buller eller ergonomi.



Gor sa har

Checklistan tar upp fragor om nagra av de vanligaste arbetsmiljéfragorna.
Den som ar ansvarig for arbetsmiljéfragorna gar tillsammans med skydds-
ombudet/arbetsmiljdombudet (i skolan dven elevskyddsombud/stude-
randeskyddsombud) igenom och svarar pa fragorna. Andra fragor kan
vara bra att resonera kring pa ett personalméte eller liknande.

Alla risker som upptackts ska bedémas och skrivas ner. Checklistan
resulterar i en handlingsplan med vad som ska atgardas, vem som
ansvarar for atgarden, nar den ska vara klar och nar arbetet ska féljas
upp. Nar checklistan ar genomgangen ska arbetsmiljéansvarige se over
nar de eventuella atgarderna kan genomféras samt vem som blir ansvarig
for att verkstélla dessa. | mindre verksamheter ar det oftast en fraga for
styrelsen. Huvudregeln ar att risker atgardas sa snart det gar, bérja med

de allvarligaste riskerna.

Rutiner Tillgangliga lagar och regler
— v — v

Uppratta rutiner for hur det systematiska Det ar ett krav enligt arbetsmiljéférordningen
arbetsmiljoarbetet ska goras. Till exempel att arbetsmiljélagen, arbetsmiljoférordningen

nar och hur undersokning av arbetsférhallan-  och verksamhetens arbetsmiljoféreskrifter finns
dena ska genomforas samt vem som ar tillgangliga for samtliga anstallda. Arbetsmiljo-
ansvarig. Ange i rutinerna i vilka skeden foreskrifter kan fas via Arbetsmiljéverkets webb-
skyddsombud och arbetstagare ska vara plats: av.se. Har du synpunkter pa checklistan
delaktiga. Genomférda atgarder ska tar KFO tacksamt emot dessa. Fr mer information,
kontrolleras och det systematiska arbetsmil- hor av dig till din kontaktperson eller ansvarig

joarbetet ska foljas upp. Om det inte for miljofragor hos KFO eller Kommunal.

fungerat bra ska det forbattras.




Arbetsorganisation Beskriv eventuell | Vad behéver Vem ansvarar Nar ska det Nér ska atgarden
och sociala fragor risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och

- inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?

1) Finns kunskap om risker i
arbetsmiljon hos brukare och
arbetstagare?

] e L

2) Har atgarder vidtagits mot
riskfyllt eller psykiskt péafrestande
ensamarbete?

] e L

3) Ar organisationen vad galler
ansvar och befogenheter tydlig?

] e L

a) Har arbetstagarna informerats
om vem som ansvarar for vad?

] e L

b) Ar det klarlagt vem som har
personalansvar?

] e L

c) Ar arbetsuppgifter och ansvars-
férdelning tydliggjorda mellan
brukare (vid behov anhériga),
arbetsledare och arbetstagare?

] e L

d) Har de som tilldelats uppgifter
i arbetsmiljdarbetet tillrackliga
kunskaper fér uppdraget?

Ja |:| Nej |:|

€) Har chefer och arbetsledare
kunskap om att férebygga och
hantera:

« ohilsosam arbetsbelastning?

] e L

* krankande sarbehandling?

Ja |:| Nej |:|

4) Diskuteras samarbetsfragor
mellan brukare, arbetsledare och
arbetstagare?

] e L

5) Uppstar situationer som
arbetstagare kan uppleva som
farliga eller hotfulla?

Nej |:| Ja |:|

6) Har arbetstagare tillracklig
utbildning, information och
instruktioner om hur arbetsupp-
gifter ska utforas pa ett sékert satt
sé att ohélsa kan undvikas?

] e L




Arbetsorganisation
och sociala fragor

Beskriv eventuell | Vad behover Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och

- inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?

7) Ges méjlighet till fortbildning
for specifika arbetsuppgifter
anpassade till brukarens behov?

] nej L]

8) Vet brukare och arbetstagare
till vem de ska vanda sig vid
akuta behov som uppstér under
kvéllar, helger och under natten?

Ja |:| Nej |:|

9) Om arbetsbelastning:

a) Upplevs nagon arbetsuppgift
som sa pafrestande att arbetets
upplaggning behdver ses éver?

Nej |:| Ja |:|

b) Ar resurser anpassade till kra-
ven i arbetet sa att ohdlsosam
arbetsbelastning inte uppstar?

] nej L]

c) Finns det risk for att arbets-
tidens férlaggning kan leda till
ohilsa?

Nej |:| Ja |:|

d) Motverkas det att arbetsupp-
gifter och arbetssituationer som
ar starkt psykiskt pafrestande
leder till ohalsa?

Ja |:| Nej |:|

10) Om arbetets upplaggning
och genomférande, vet anstéll-
da:

a) Vilka arbetsuppgifter som ska
genomfdras?

] nej L]

b) Vilket resultat som ska
uppnas?

] nej L]

c) Om det finns sarskilda satt
arbetet ska utféras pa?

] nej L]

d) Vilka arbetsuppgifter som ska
prioriteras?

] nej L]

e) Vem de ska vinda sig till for
att fa hjélp och stod?

] nej L]




Arbetsorganisation Beskriv eventuell | Vad behdver Vem ansvarar Nar ska det Nér ska atgarden
och sociala fragor risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och

- inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?

11) Kan arbetstagare fa stéd och
uppmuntran d& arbetet kdnns
besvarligt, psykiskt pafrestande
och kravande?

Ja |:| Nej |:|

12) Fungerar samarbete och
information mellan verksamhetens
ledning, chefer och évriga
arbetstagare tillfredstéllande?

Ja |:| Nej |:|

13) Tar arbetsledningen tag i
problem och konflikter som
uppstar?

] e L

14) Genomfors medarbetarsamtal
regelbundet dér till exempel
fragor om: arbetsinnehall, -till-
fredsstallelse, -trivsel, -férhallan-
den och samarbete berérs?

Ja |:| Nej |:|

15) Vid ny organisation, ndrade
arbetsforutsattningar m m:

a) Riskbedoms arbetsmiljon i de
nya forutsattningarna?

] e L

b) Medverkar arbetstagare och
brukare?

] e L

c) Féljs genomforda atgarder
upp?

] e L

16) Om krinkningar och
trakasserier:

a) Har personalen informerats om
arbetsgivarens instéllning till:
krankande sarbehandling,
trakasserier, mobbning, bruk av
alkohol och droger, jamstélldhet
och diskriminering samt tillhéran-
de riktlinjer och rutiner?

] e L

b) Om tecken pa att riktlinjer och
rutiner inte efterlevs, finns det da
kunskap om vilka atgérder som
ska vidtas?

] e L

c) Vet arbetstagare vad de ska
gora och till vem de ska vanda
sig i dessa fragor?

Ja |:| Nej |:|




Arbetsorganisation Beskriv eventuell | Vad behover Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
och sociala fragor risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och

- inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?

17) Genomférs personalméten
regelbundet dér arbetsmiljo tas

upp?

] nej L]

18) Finns majligheter till kontakt
och gemenskap inom och mellan
arbetsgrupper?

] nej L]

19) Om krisstéd, hot och vald:

a) Finns beredskap for krisstéd
och fér handelser med inslag av
hot och vald i form av riktlinjer
och rutiner?

Ja |:| Nej |:|

b) Finns utbildad arbetsledande
personal med tillrackliga
kunskaper for planering och
genomfdrande av krisstod?

Ja |:| Nej |:|

c) Vet arbetstagare vart de ska
vanda sig om en hotfull situation
eller en akut handelse har
intraffat?

Ja |:| Nej |:|

d) Finns lttillganglig anvisning,
checklista eller liknande, for vad
som ska goras i en akut situa-
tion?

Ja |:| Nej |:|

e) Finns det mjlighet att kalla
pa snabb hjalp, t ex larm, vid en
valds- eller hotsituation?

] nej L]

f) Finns utbildad anstilld i forsta
hjéalpen?

Ja |:| Nej |:|




Arbetsstillningar, arbets- Beskriv eventuell | Vad behover Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
rérelser, fysiska arbets- risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och

miljéférhallanden/fysisk - inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?
belastning

1) Ar brukarens hem utrymmes-
massigt anpassat sa att hansyn
kan tas bade till brukarens behov
och att arbetstagare kan utféra
arbetsuppgifter pa ett sddant
satt att ohélsa och olycksfall

kan férhindras? Exempelvis vid
forflyttning till /fran sang, dusch/
toalett, i hiss, ikorridorer och
genom dérrar?

Ja |:| Nej |:|

2) Ar anordningar for brukarens
hygien tillrackliga och lattarbetade
sa att det fungerar tillfredstallande
for saval brukarens som arbetsta-
gares behov av bra arbetsstall-
ningar?

] e L

3) Har arbetstagare tillrickliga
kunskaper om:

a) Lampliga arbetsstallningar
ocharbetsrorelser?

] e L

b) Hur teknisk utrustning och
hjélpmedel ska anvandas?

] e L

c) Vilka risker oldmpliga arbets-
stéllningar och arbetsrérelser kan
medféra?

Ja |:| Nej |:|

d) Tidiga tecken pa 6verbelast-
ning av leder och muskler?

Ja |:| Nej |:|

4) Foljer arbetstagare givna
instruktioner och uppmarksammar
arbetsgivaren pa belastningser-
gonomiska brister?

] e L

5) Om arbetshjilpmedel fér tunga
lyft saknas, hjalps tva personer at
vid tunga eller besvarliga lyft?

Ja |:| Nej |:|

6) Behovs sirskild utrustning eller
hjélpmedel for att arbetet ska
kunna utféras pa ett sakert satt ur
sévél brukarens perspektiv som
arbetstagarens utan risk for
skador? Till exempel personlyft,
hoj- och sankbar sang, handtag

i toalett och dusch, glid- eller
vridmatta?

Nej |:| Ja |:|




Arbetsstéllningar, arbets-
rorelser, fysiska arbets-

miljéférhallanden/fysisk
belastning

7) Om lyft férekommer:

a) Har arbetstagare tillrackliga
kunskaper om lyft-, béar- och
forflyttningsteknik?

Ja |:| Nej |:|

b) Finns lyft- och forflyttnings-
hjélpmedel?

Ja |:| Nej |:|

c) Har arbetstagare fatt infor-
mation och instruktioner om hur
dessa ska anvandas pa ett sékert
satt for saval brukaren som
arbetstagaren?

] nej L]

Beskriv eventuell | Vad behdver Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och
— inte allvarlig Behdvs hjalp? gjort? foljas upp?

9) Ges instruktioner och infor-
mation fér goda hygienrutiner?

Ja |:| Nej |:|

10) Om det finns risk for smitta:

a) Har information om riskerna
och sérskilda instruktioner getts
till ber6érda om hur man skyddar
sig?

] nej L]

b) Ges vid behov smittskydds-
vaccin till de som exponeras?

] nej L]

c) Finns faststillda rutiner fr hur
stick- och skérskador ska
hanteras?

Ja |:| Nej |:|

11) Ger verksamheten infor-
mation till den som har assis-
tans och dennes anhériga om
arbetsmiljdaspekter for arbets-
tagare som kommer att arbeta,
till exempel om rékning och
husdjur?

Ja |:| Nej |:|

12) Har arbetstagare informerats
om risker fér eksem, allergier
och andra 6verkanslighetsreak-
tioner (rékning, husdjur, etc) och
om hur man bér skydda sig?

Ja |:| Nej |:|




Arbetsstillningar, arbets- Beskriv eventuell | Vad behover Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
rérelser, fysiska arbets- risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och

miljéférhallanden/fysisk - inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?
belastning

13) Om kemikalier:

a) Finns vetskap om vilka kemiska
produkter som finns i verksam-
heten samt varuinformationsblad
for dessa tillgangliga for arbets-
tagare?

] e L

b) Har arbetstagare informerats
om riskerna och om hur man
skyddar sig?

Ja |:| Nej |:|

c) Foljs skyddsanvisningarna
och anvands skyddsutrustning
(t ex glaségon och handskar)?

] e L

d) Férvaras kemikalier pa lampligt
satt ur sékerhetssynpunkt, ar de
ratt markta, finns aktuell férteck-
ning?

] e L

14) Ar kok utformat sa att det &r
lattarbetat for arbetstagare?

Ja |:| Nej |:|

15) Finns det utrymme dar
arbetstagare nagon gang under
arbetsdagen kan dra sig tillbaka?

Ja |:| Nej |:|

16) Finns instruktioner vid
maskiner om anvandning av
dessa och instruktioner om hur
arbetstagare ska undvika skador?

] e L

17) Om personlig skyddsutrust-
ning:

a) Har riskbeddmning genomforts
innan personlig skyddsutrustning
valdes?

Ja |:| Nej |:|

b) Anvinds personlig skydds-
utrustning forst nar tekniska eller
andra |6sningar i arbetsmiljon
inte ar mojliga?

Ja |:| Nej |:|

c) Finns vid behov personlig
skyddsutrustning, t ex handskar,
skyddsglaségon, och anvédnds
dessa?

Ja |:| Nej |:|

Fortséittning pd nésta sida.
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Arbetsstéllningar, arbets-
rorelser, fysiska arbets-

miljéférhallanden/fysisk
belastning

d) Har instruktion och
demonstration givits om hur
utrustningen anvands?

] e L

€) Finns néddusch och 6gondu-
sch pa snabbt tillganglig plats
déar det ar behovligt?

Ja |:| Nej |:|

f) Finns rutiner for rengdring,
kontroll och byte av personlig
skyddsutrustning?

] e L

Beskriv eventuell | Vad behdver Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och
— inte allvarlig Behdvs hjalp? gjort? foljas upp?

18) Om stegar och stillningar
anvands:

a) Ar konstruktion, materiel och

kvalitet betryggande for
anvandningsomradet?

Ja |:| Nej |:|

b) Genomfbrs besiktning, dver-
syn och underhall regelbundet?

Ja |:| Nej |:|

c) Ar stegar, arbetsbockar och
stallningar typgodkanda?

Ja |:| Nej |:|

d) Finns glidskydd?

] e L

19) Har arbetstagare fatt
information om risker med
bullerskador?

] e L

T



Ovrigt (rutiner, dokumen- Beskriv eventuell | Vad behdver Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
tation, bilkéring, nattar- risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och

bete, introduktion) — inte allvarlig Behdvs hjalp? gjort? foljas upp?

1) Ar det sakerstillt att samtliga
arbetstagare, oavsett moders-
mal, férstatt vasentlig informa-
tion sa att ohélsa och olycksfall i
arbetet forebyggs?

] e L

2) Har arbetstagare informerats
om att skyddsombud, skydds-
kommitté eller liknande finns?

] e L

3) Finns arbetsmiljélagen,
arbetsmiljéférordningen och
tillampliga féreskrifter ur
Arbetsmiljoverkets forfattnings-
samling som avser verksamheten
tillgangliga for arbetstagare?

Ja |:| Nej |:|

4) Finns det rutiner for tillfred-
stéllande hantering av konven-
tionellt avfall, riskavfall, miljofar-
ligt avfall samt har arbetstagare
fatt tillracklig information och
utbildning for att undvika att
skada sig?

Ja |:| Nej |:|

5) Fors anteckningar om jourtid,
Svertid och mertid for varje
arbetstagare?

Ja |:| Nej |:|

6) Om nagon arbetstagare har
skadat sig i arbetet:

a) Finns det risk att nagon annan
drabbas av samma sak?

] e L

b) Finns rutiner for att utreda
orsakerna?

] e L

7) Finns rutiner for:

a) Tillbudsanmalan?

] e L

b) Arbetsskadeanmalan?

Ja |:| Nej |:|

) Nar anmalan till Arbetsmiljo-
verket ska goras?

Ja |:| Nej |:|
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Ovrigt (rutiner, dokumen-
tation, bilkéring, nattar-

bete, introduktion)

Beskriv eventuell | Vad behéver Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och
- inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?

8) Finns skriftlig dokumentation
géllande:

a) Bedémning av risker (gller
aven nar andringar i verksam-
heten planeras)?

Ja |:| Nej |:|

b) Arbetsmiljspolicy (galler om
det finns minst tio arbetstagare
i verksamheten)?

] nej L]

c) Finns mal fér det organisa-
toriska och sociala arbetsmil-
jbarbete (om det finns minst tio
anstéllda)?

] nej L]

d) Rutiner for det systematiska
arbetsmiljdarbetet (galler om det
finns minst tio arbetstagare i
verksamheten)?

] nej L]

e) Uppygiftsfordelning (galler om
det finns minst tio arbetstagare
i verksamheten)?

Ja |:| Nej |:|

f) Instruktioner for arbete nar
riskerna ar allvarliga?

Ja |:| Nej |:|

g) Uppfoljning av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet (galler
om det finns minst tio arbetsta-
gare i verksamheten)?

Ja |:| Nej |:|

9) Finns kunskap hos arbetsgi-
varen om arbete med arbetsan-
passning och rehabilitering samt
rutiner for detta?

] nej L]

10) Behovs utbildning i arbets-
milj6 och systematiskt arbets-
miljdarbete?

nej L] ]

11) Om introduktion i arbete:
a) Finns rutiner for introduktion
av nyanstallda?

] nej L]

b) Finns rutiner for introduktion?

Ja |:| Nej |:|
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Ovrigt (rutiner, dokumen-
tation, bilkéring, nattar-

bete, introduktion)

Beskriv eventuell | Vad behdver Vem ansvarar Nar ska det Nér ska atgarden
risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och
- inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?

12) Om arbetstagare kor bil i
tjansten:

a) Kan sadant arbete utforas pa
ett trafiksakert satt, till exempel
ar fordonet vél underhallet och
med bra dack, &r féraren utvilad,
anvands bilbalte, anpassas
hastighet efter omsténdigheter
och kérs fordonet lagligt?

Ja |:| Nej |:|

b) Finns riktlinjer for trafiksa-
kerhet och har arbetstagare
informerats om dessa?

] nej L]

13) Om nattarbete férekommer:

a) Finns rutiner for medicinsk
kontroll vid nattarbete?

Ja |:| Nej |:|

b) Finns kunskap om vad som
géller vid nattarbete for ar-
betstagare som &r gravid eller
ammar?

Ja |:| Nej |:|

14) Vid delegering av arbets-
uppgifter utifran halso- och
sjukvardslagen finns sékerstalld
kompetens/utbildning?

] nej L]
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Kompletterande fragor Beskriv eventuell | Vad behéver Vem ansvarar Nar ska det Nar ska atgarden
risk, allvarlig goras? for att det blir vara klart? kontrolleras och

- inte allvarlig Behovs hjalp? gjort? foljas upp?

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

15



Kommunal.

Arbetsmiljéndmnden fér personlig assistans (Ampa) ar den centrala partsgemensamma
arbetsmiljdorganisationen for verksamheter inom personlig assistans som ar anslutna till
Arbetsgivarféreningen KFO. | Ampa ingar representanter for Arbetsgivarféreningen KFO
och Svenska Kommunalarbetareférbundet (Kommunal).

kfo.se/sam
kommunal.se



